Vseobecné obchodni podminky

platné ode dne 1.7.2014 pro obchodni vztahy mezi

ARROW ECS, a.s. (dale pouze Prodavajici
a obchodnimi partnery (dale pouze Kupujici)

. Zakladni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran v oblasti prodeje zbozi,
supportnich programu a sluzeb (dale pouze Produktll) mezi Prodavajicim a Kupujicim.

2. Kupujici pfi zahajeni obchodnich vztahd predklada Prodavajicimu nasledujici informace o svém
podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité

- Original vypisu z obchodniho rejstfiku (nebo ovéfenou kopii)

- kopie zivnostenského listu

- Cislo ob&anského prukazu u fyzickych osob

- osvédc&eni o registraci platce dané

- kontaktni adresu v&etné tel. Cisla, mailové adresy

- bankovni spojeni

Kupujici je povinen tyto udaje pribézné aktualizovat.

Il. Ramcova kupni smlouva (s kreditni dolozkou)

Kupujicim se stane fyzickd nebo pravnicka osoba obchodujici s vypocetni technikou, ktera podepise

s Prodavajicim Ramcovou kupni smlouvu (dale pouze RKS). Pro poskytnuti kreditniho limitu je mimo jiné

podminkou finanéni stabilita a dobra platebni moralka Kupujiciho. Prodavajici v této oblasti spolupracuje

s ratingovymi institucemi.

V souvislosti s poskytnutim kreditniho limitu plati tyto zasady :

- Kupujicimu je poskytnut maximalni mozny kreditni limit.

- Kupujicimu je poskytnuta optimalni doba splatnosti faktury

- Pokud je potfebné zajisténi kreditniho limitu sménkou, je sménka spolu s vyplfiovacim prohlaSenim
ke sménce pfilohou RKS.

- Pfi sjednavani konkrétnich podminek jednotlivych obchodnich pfipadd je Kupujicimu pro kazdy
obchodni pfipad nabidnuta optimalni doba splatnosti. Pokud Kupujici potfebuje splatnost delsi, pak
je mozno vyuzit aktualni nabidku Finan¢nich sluzeb Prodavajiciho

- V pfipadé dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim je mozné urcité obchodni pfipady individualné
feSit prodejem na splatky nebo zprostfedkovanim financniho leasingu.

- Pokud v pradb&hu spoluprace dojde k situaci, ze vice nez 30% celkovych pohledavek Kupujiciho je
po splatnosti (tzn. po plivodnim datu splatnosti, které je na faktufe) déle nez 14 dni, je obchodovani
s Kupujicim ze strany Prodavajiciho automaticky zablokovano a dalSi obchodni pfipady Ize
realizovat vyhradné po dohodé s Prodavajicim.

- Pokud v prabéhu spoluprace dojde k situaci, ze jakakoliv pohledavka Kupujiciho je po splatnosti
déle nez 45 dni (tzn. po plvodnim datu splatnosti, které je na faktufe), ma Prodavajici pravo odebrat
Kupujicimu kreditni limit a odstoupit od Ramcové kupni smlouvy.

- V pfipadé, ze Kupujici nemize zaplatit v pdvodnim terminu splatnosti dle faktury, ma moznost
pozadat Prodavajiciho o prodlouzeni splatnosti faktury. Prodlouzit splatnost faktury je mozné pouze
jednou. Prodlouzit splatnost je mozné o 10 nebo 20 nebo 30 &i 45 dni. Prodlouzeni splatnosti je
uro€eno urokovou sazbou prodlouzené splatnosti, ktera je zavisld na urokovych sazbach
komerénich bank a k 1.1.2014 &ini 7,2% p.a.

- Kupujicimu, ktery ma u Prodavajiciho oteviené pohledavky je kazdé pondéli zasilan report
s aktualnim stavem jeho pohledavek.




Obchodovat s Prodavajicim je ve vyjime&nych pfipadech mozné i bez podpisu RKS a nastaveni kreditniho
limitu. V tomto pfipadé se kazdy obchodni pfipad uzavira individualné na zakladé jednotlivych kupnich
smiuv.

lll. Ochrana prumyslovych a autorskych prav

1. Kupujicimu nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log
a patentl Prodavajiciho ¢i dalSich firem, jejichz Produkty se vyskytuji v obchodni nabidce Prodavajiciho,
pokud zvlastni Smlouvou neni stanoveno jinak.

2. Kupujicimu nevznikaji autorska prava k softwarovym Produktim a neni opravnén do nich nijak zasahovat,
kopirovat je anebo jinak je pretvaret.

3. U zbozi charakteru software se za den dodani povazuje den expedice zbozi ze skladu Prodavajiciho
prvnimu dopravci a timto dnem je sou€asné pfevedeno pravo k uzivani software.

IV. Cenik

1. Prodavajici rozesila ceniky jednotlivych vyrobcl elektronickou formou na pfisluSné mailové adresy
Kupujiciho nebo na zakladé specifikace Kupujiciho zpracuje konkrétni cenovou kalkulaci. Se zadosti o
zasilani cenikl daného vyrobce nebo zpracovani cenové kalkulace se Kupujici miize obratit na pfislusného
pracovnika Prodavajiciho nebo zaslat pozadavek na sale@arrowecs.cz

V. Realizace obchodnich pripadu (prodej Produkti)

1. Jednotlivé kupni Smlouvy se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek Kupujiciho. Objednavka musi
obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- firma (obchodni jméno dle vypisu z obchodniho rejstfiku)

- sidlo - adresa

- kontaktni osoba — osoba, ktera objednava

— telefonni spojeni, pfipadné mailové adresy

- adresa pfijemce, pokud se lisi od sidla firmy

-1Co

- DIC - je-li Partner platcem DPH

- PN nebo kéd Produktu dle katalogovych &isel Prodavajiciho

- pocet kusu jednotlivych Produktd

- cenu (v pfipadé korunové ceny i dohodnuty zpisob pfepoctu z cizi mény)

- zpusob dodani

- je-li Produkt objednavan na zakladé specialni nabidky nebo dohody o cené, je nutné uvést druh specialni
nabidky nebo jméno osoby Prodavajiciho, se kterym byla cena sjednana.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepfijmout objednavku, ktera nebude obsahovat vSechny vySe uvedené
nalezitosti. Prodavajici mize pfijmout objednavku jako celek, nebo jen jeji Cast. Na zakladé fadné
objednavky Kupuijiciho vystavi Prodavajici "Akceptaci objednavky", v némz potvrzuje Kupujicimu druh, cenu,
mnozstvi Produktl, jez se zavazuje Kupujicimu dodat. Kupujici ma pravo v den obdrzeni Akceptace
objednavky podat Prodavajicimu navrh na zménu objednavky a to pouze v pfipadé, Zze Produkty nebyly jiz
Prodavajicim fakturovany. Neucini-li tak ve stanovené lhuté, je objednavka ve formé& uvedené v Akceptaci
objednavky povazovana mezi stranami za zavaznou.

3. Akceptaci objednavky nelze mezi stranami povazovat za pfijeti terminu plnéni, navrhovaného Kupujicim.



Termin pInéni se sjednava standardné na nejvySe 45 dni ode dne potvrzeni objednavky. Prodavajici muze
ve vyjimec¢nych pfipadech termin plnéni prodlouzit - v tomto pfipadé je povinen o této okolnosti Kupujiciho
informovat do 15 dnu po potvrzeni objednavky. Toto ujednani plati, neni-li pro jednotlivé obchodni pfipady
sjednano jinak na zakladé individualni dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim.

5. Pokud nebudou Produkty Prodavajicim prodany na fakturu se splatnosti, vyzve Prodavajici Kupujiciho k
zaplaceni zalohy na kupni cenu vystavenim zalohové faktury, ktera je mezi stranami této Smlouvy
povazovana za vyzvu k zaplaceni. Zalohova faktura je splatna ve lhaté 7 dnd od jejiho vystaveni na ucet
Prodavajiciho, pokud neni dohodnuto jinak.

6. Produkty jsou rezervovany pro Kupujiciho k dodani do dne splatnosti zalohové faktury. V pfipadé prodleni
s placenim zalohové faktury neni Prodavajici povinen splnit dodavku ve lhaté dle bodu VI.3, ale doda
Produkty v dalSi pfiméfené lhuté po splaceni.

7.V pfipadné pokud Kupujici nezaplati a nepfevezme objednané zbozi, je Prodavajici opravnén odstoupit od
takové dodavky zbozi, a to jednostrannym prohlasenim o odstoupeni doru¢enym Kupujicimu. V tomto
pfipadé je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi
prokazatelné vzniklé Skody Prodavajicimu, nejméné vSak 20 % z kupni ceny zavazné objednanych a
neodebranych Produktd, neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak.

8. Pokud Kupuijici vystavi objednavku na Produkty, které nejsou bézné k dispozici, nebo na vyjimeéné velké
mnozstvi Produktl, bude o tomto obchodnim pfipadu sjednana zvlastni dohoda.

9. Kupujici je povinen Produkty, dodané Prodavajicim, podle moznosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu
nebezpeci Skody na nich a pfesvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

V pfipadé doru€ovani Produktl Kupujicimu prostfednictvim dopravce, je Kupujici povinen pfi prevzeti
Produktd pfed podpisem soupisky zkontrolovat udaje uvedené na pfepravnim listu. Pokud udaje nesouhlasi
se skuteCnosti, je poruSen ¢i jinak znehodnocen originalni nebo originalni jedine€na paska nebo u
paletovych zasilek nesouhlasi pocet baliki na paleté, je Kupujici povinen tuto skuteénost uvést na pfepravni
list dopravce a sepsat s nim zapis o Skodé, pfipadné Produkty odmitnout jako celek. O této skutecnosti je
Kupujici povinen informovat ihned Prodavajiciho.

Kupujici je povinen zkontrolovat i vécny obsah zasilky dle pfilozeného dodaciho listu. Pokud obsah zasilky
neodpovida dodacimu listu, je pfijemce povinen dané rozdily uvést na pfepravnim listu a nechat si tuto
skute€nost potvrdit dopravcem. Pokud to dopravce odmitne, je Kupujici povinen dodavku odmitnout jako
celek. Podpisem soupisky dopravci Kupujici potvrzuje pfevzeti vSech Produktd, které jsou sou€asti dodavky.



10. Pokud chce Kupujici z jakéhokoliv divodu (reklamace, storno od zakaznika) vratit Produkty
Prodavajicimu, muze tak ucinit pouze po pfedchozim schvaleni odpovédnym Produkt manazerem.
Reklamované produkty mohou byt vraceny pouze poté, co mu obchodni oddéleni Prodavajiciho pfidéli tzv.
vratné cislo (RMA) . Kvracenym Produktim je bezpodminecné nutné pfilozit vypinény formulaf pro
reklamaci a prdvodni dopis, ve kterém je vysvétlen divod a uvedeno jméno Produkt manazera se kterym
bylo vraceni dohodnuto. K pisemné reklamaci je nutné ve vSech pripadech pfilozit kopii faktury nebo jiného
danového dokladu a dodaci list v€etné kompletniho baleni reklamovanych Produktd tj. reklamované
Produkty musi byt v originalnim obalu v€etné manuall, instalanich médii a zaruéniho listu, byl-li na
reklamované Produkty vystaven. Produkty je mozné vratit pouze v puvodnim baleni s neporusenym obalem
od vyrobce (neporuSena folie, obal disket, CD, u pocitacli neporuSena pecet apod.). Pokud je obal jakymkoli
zpusobem porusen (potrhan, popsan, prelepen apod.), ma Prodavajici pravo vyucétovat smluvni pokutu az
do vyse 50 % z hodnoty zbozi, pfipadné zbozi vibec nepfijmout zpét, pokud dané poskozeni znemoznuje
Prodavajicimu prodat Produkty dale. Vratné Cislo musi byt zfeteIné uvedeno na obalu tak, aby k jeho zjisténi
nebylo tfeba zasilku rozbalovat.
Kupujici nema narok na vraceni zbozi Prodavajicimu, nejedna-li se o opravnénou reklamaci. Prodavajici
neodpovidad za nevhodny vybér zbozi provedeny Kupujicim nebo za poSkozeni Produktu neodbornym
zasahem z jeho strany, za vady zbozi vzniklé: pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,
pocitaovymi viry, pouzivanim zbozi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelafského prostfedi, nadmérnym
zatézovanim zbozi nebo pouzivanim zbozi zplsobem, ktery je v rozporu s dokumentaci Ci obecnymi
zasadami, neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim &i zanedbanou péci o zbozi zapojenim do el.
sit¢ neodpovidajici pFislusné CSN. Prodavajici nepfebird odpové&dnost za $kody vyplyvajici z provozu
Produktd nebo jejich nekompatibility s jinymi Produkty, stejné jako za Skody zpusobené vnéjSimi udalostmi a
chybnou manipulaci. Prodavajici si vyhrazuje pravo Akceptovat vraceni zbozi vyhradné na zakladé svého
uvazeni, zalozeného na zjisténi moznosti vratit zbozi k vyrobci, nebo rozhodnuti nabidnout zbozi k prode;ji
ostatnim Kupujicim. PFi vraceni zbozi ma Prodavajici pravo Kupujicimu vyuétovat smluvni pokutu do vyse
20 % z ceny vracenych Produktt plus pfipadné dal$i naklady Prodavajiciho, pokud vyrobce vyuctuje za
vracené zbozi castku vySSi.
Pridéleni vratného Cisla ze strany Prodavajiciho je nutné i v pfipadé reklamace, stejné tak jako vypInéni
formulafe pro reklamaci zbozi, ktery musi byt pfilozen ke zbozi.

Produkty Ize zaslat Prodavajicimu na vlastni naklady postou, pfipadné dopravni sluzbou.

11. ProhlaSeni o splnéni podminek uvedeni obalu na trh je v souladu s ustanovenimi zakona ¢.477/2001
Sb., o obalech k dispozici Kupujicimu na elektronické adrese Prodavajiciho www.arrowecs.cz a rovnéz na
kazdém darovém dokladu.

12. Prodavajici prohlasuje, ze pfi uvadéni zbozi na trh pini povinnosti zakona €. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, pfiCemz prohlaseni o shodé ve smyslu ust. § 13 tohoto zakona je k dispozici
Kupujicimu na elektronické adrese Prodavajiciho www.arrowecs.cz.

13. Pokud se smluvni strany nedohodnout jinak, dodani zbozi na zakladé individualni kupni smlouvy dojde
na parité CIP (misto urCeni podle kupni smlouvy, resp. pokud neni sjednano, tak za misto ur€eni se
povazuje sidlo obchodniho partnera), Incoterms 2010.

VI. Realizace obchodnich pripadu (pronajem Produktu)

PFfi realizaci obchodnich a marketingovych aktivit je v nékterych pfipadech nutno Prodavajicim zapujcit
Produkty Kupujicimu nebo koncovému uzivateli k otestovani (dale pouze Zapujcka).

Zapujcky se tfidi dle nize uvedeného schématu :

- placena s naslednou koupi

- placena bez nasledné koupé

- neplacena s naslednou koupi

- neplacena bez nasledné koupé.



Zapujcky smluvné oSetfeny zpusobem, Ze pro jednotlivé Zapujcky podepisuji Prodavajici s Kupujicim
Smlouvu o koupi najaté véci nebo Smlouvu o najmu movité véci pfipadné Smlouvu o vypujéce dle typu
Zapujcky (dale pouze Smlouva o Zapujcce).

Podminkou pro realizaci Zapljéek je splnéni ustanoveni bodl | a Il, pfedevSim vSak finanéni stabilita a
dobra platebni moralka Kupujiciho.

Pokud ma Kupujici a Prodavajici zajem o dlouhodobou spolupraci v oblasti Zapujcek, kontaktuje Kupujici
pfislusného manazera Prodavajiciho a po dohodé je s podepsana Ramcova smlouva o spolupraci a pro
nasledujici jednotlivé Zapujcky jsou jiz pouze podepisovany Pfedavaci protokoly.

V pfipadé, ze Kupujici pozaduje poskytnuti Zapujcky kontaktuje Kupujici Prodavajiciho a dohodne si s nim
konkrétni podminky Zapujcky.

V pozadavku na ZapUjcku kromé standardnich zakladnich adaja :
- firma (obchodni jméno dle vypisu z obchodniho rejstfiku)

- sidlo - adresa

- kontaktni osoba — osoba, ktera objednava

— telefonni spojeni

- adresa pfijemce, pokud se lisi od sidla firmy

-1Co

- DIC - je-li Partner platcem DPH

- PN nebo kéd Produktu dle katalogovych &isel Prodavajiciho

- poCet kusu Produkt(

- zpusob dodani

Kupuijici uvede i dalSi udaje, predevSim pak :
- pozadavek na instalaci

- termin poskytnuti a dobu Zapujcky

- typ Zapuljcky

Na zakladé dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim je nasledné pfipravena Smlouva dle typu Zapujcky.

Po podpisu Smlouvy o Zapujcce jsou Produkty dle dohody pfedany Kupujicimu, ktery podepisuje pfedavaci
protokol. V pfipadé, ze je Zapljcka placena fakturuje Prodavajici Kupujicimu k poslednimu dni kazdého
mésice dohodnutou cenu za dany mésic. Pokud po uplynuti doby najmu nasleduje koupé, Prodavajici
fakturuje Kupujicimu cenu v terminu dle Smlouvy o Zapujcce.

V pfipadé, ze ma Kupujici zajem o prodlouzeni doby Zapuljcky, kontaktuje Prodavajiciho, a v pfipadé
dohody je podepsan Dodatek ke Smlouvé o Zapujcce a Zapujcka je prodlouzena.

Pokud chce Kupujici z vratit Zapjcku Prodavajicimu (tfeba i pfed terminem ukon&eni Zapuljcky), mize tak
ucinit pouze po pfedchozim schvaleni odpovédnym Produkt manazerem, ktery Zapujcku zkontroluje a
schvali jeji vraceni na sklad Prodavajiciho.

VIl. Elektronicka forma objednavek

Prodavajici i Kupujici se dohodli, Ze plné uznavaji elektronickou formu komunikace, zvlasté pak
prostfednictvim elektronické poSty (e-mail) a internetové sité, jako platnou a zavaznou pro obé& smluvni
strany. Kupujici si je plné védom své odpovédnosti a moznych nasledkd plynoucich z pfipadného zneuziti
jemu sdélenych hesel pro vstup do webového prostoru Prodavajiciho. Elektronicka forma objednavky a
elektronické potvrzeni objednavky jsou rovnocenné pisemné formé téchto ukond a maji pro obé strany tutéz
zavaznost.



1. Pfi pouziti elektronické objednavky pro obchodni pfipady dle bodu VI. a VII. je Kupujici povinen pouzivat
identifikacni heslo, které mu na jeho zadost pfidéli Prodavajici a které slouzi k ovéfeni identity Kupujiciho.
Kupujici je povinen zabezpedit utajeni hesla pfed nepovolanymi subjekty a odpovida za jeho zneuziti.
Elektronicka forma objednavek se povazuje pro Kupujiciho za zavaznou.

2. Prostfednictvim elektronického objednavkového systému se objednavka automaticky zafadi do
informacéniho systému Prodavajiciho. Systém pro pfijem objednavek v elektronické podobé je v nepfetrzitém
provozu.

3. Ugastnici se dohodli, 7e elektronicka forma objednavky a elektronické potvrzeni objednavky jsou
rovnocenné pisemné formeé téchto ukond a maji pro obé strany tutéz zavaznost.

4. Po odeslani elektronické objednavky obdrzi Kupujici elektronickou Akceptaci objednavky dle bodu VI1.2.
VSeobecnych obchodnich podminek.

6. Kupujici obdrzi prostfednictvim elektronického objednavkového systému informaci o evidenci svého
pozadavku po odeslani objednavky. V potvrzeni objednavky Prodavajici upfesni Kupujicimu udaje o nazvu
Produktd, cené Produktu, poctu rezervovanych kusu k okamzitému dodani, zpGsobu dopravy a zplsobu
platby.

7.V pfipadech, kdy Prodavajici objednavku nepotvrdi elektronickym objednavkovym systémem, je Kupujici
opravnén opakovat ji klasickymi komunikacnimi prostfedky.

8. Za podminek stanovenych zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, mohou smluvni strany pfi
uzavirani obchodnich pfipadd a uplatiovani prav a pInéni povinnosti z téchto vyplyvajicich pouzivat
elektronicky podpis.

9. Kupujici souhlasi ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti, s
vyuzitim svého elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni Prodavajiciho. Tento souhlas
muze Kupujici odmitnout oznamenim o odmitnuti souhlasu adresovanym Prodavajicimu na jeho
elektronickou adresu.

VIII. Realizace obchodnich pfripadi — Skoleni

Pfi realizaci obchodnich pfipadl - Skoleni se postupuje podle obchodnich podminek a podminek pouziti
Skolicicho stfediska prodavajiciho, které jsou k dispozici na téchto adresach :
http://edu.arrowecs.eu/cz/sale_terms.html

http://edu.arrowecs.eu/cz/general_terms.html

IX. Zvlastni prava pro vyvoz, opétovny vyvoz zbozi

Kupujici uznava a souhlasi s tim, ze zbozi, software popfipadé technologické celky, které jsou dodavany
na zakladé objednavek &i smluv mezi Kupujicim a Prodavajicim (i jakoukoliv jeho dcefinou spole€nosti
nebo pobogkou) jsou predmétem vyvozni kontroly z hlediska pravidel a zakon Ceské republiky, legislativy
Evropské unie a Spojenych statl americkych. Mezi tato pravidla patfi také, nikoliv vS8ak pouze, Export
Administration Regulation (,EAR"), a pravidla pro schvalovani U.S. Department of Treasury (Ministerstvo
financi), Office of Foreign Assets Controls. Kupujici bude postupovat v souladu s t&émito zakony a pravidly.



Kupujici nesmi, bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfislusného vladniho organu, exportovat, re-
exportovat, pfipadné jinak pfemistovat jakékoliv zbozi, software nebo technologie, které jsou dodavany na
zakladé objednavek nebo smluv mezi nim a Prodavajicim (v€etné jeho dcefinych spole€nosti nebo pobocdek)
a to pfimo nebo nepfimo do jakékoliv zemé&, na kterou je uvaleno obchodni embargo Spojenych statd
americkych, pfipadné jakémukoliv residentu nebo ob¢anu, sidlicimu nebo pochazejicimu z takové zemé,
nebo jakékoliv jiné osobé& nebo organizaci, které jsou uvedeny na tzv. ,Entity list“ pfipadné ,Denied Persons
List* seznamy vydavanymi U.S. Department of Commerce (Ministerstvo obchodu Spojenych statll) nebo
seznam

~opecifically designated Nationals and Blocked Persons“ vydavaného U.S. Department of Treasury
(Ministerstvo financi Spojenych statd) popf. podobnymi institucemi Evropské unie nebo Ceské republiky.

Dale pak, jakékoliv zbozi, software nebo technologie, které jsou dodavany na zakladé objednavek ¢i smluv
mezi Kupujicim a Prodavajicim (v€etné jeho dcefinych spole€nosti nebo pobolek) nemohou byt
exportovany, nebo re-exportovany &i jinak pfemistovany ke koncovym zakaznikim, ktefi se zabyvaji
aktivitami v oblastech zbrani hromadného nieni. Takové aktivity zahrnuji také, nikoliv vS8ak pouze: 1)
navrhy, vyvoj, vyrobu, nebo pouzivani nuklearnich materialt, nuklearnich zafizeni, nebo nuklearnich zbrani;
2) navrhy, vyvoj, vyrobu, nebo pouzivani raket pop¥. podpora projektl tykajicich se raketovych programd, a
3) navrhy, vyvoj, vyrobu, nebo pouzivani chemickych a/nebo biologickych zbrani.

V pfipadé prodeje zbozi Kupujl’ci[nu, registrovanému k DPH v Ceské republice
s mistem dodani mimo Uuzemi CR je povinnosti Kupujiciho spravné vykazovat a odvadét dan z pfidané
hodnoty s ohledem na misto pInéni.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro smluvni vztahy uzavirané Prodavajicim ode dne
jejich vyhlaseni. Pro smluvni vztahy uzaviené pfed vyhlaSenim téchto obchodnich podminek jsou zavazné
uplynutim jednoho mésice od jejich vyhlaseni

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo VSeobecné obchodni podminky zménit pfi zméné pfisluSnych pravnich
norem, jakoz i obchodni politiky spole€nosti. Tuto zménu a jeji u€innost spole€nost vyhlasi nejméné jeden
meésic pfedem, a to pisemnym sdélenim o jejich zmén& a zvefejnénim na elekironické adrese
WWW.arrowecs.cz.

3. Jestlize Kupujici s novym znénim VSeobecnych obchodnich podminek nebude souhlasit, je opravnén
svUj nesouhlas spole¢nosti pisemné& oznamit ve Ih(té jednoho mésice od vyhlaseni nového znéni. Pokud
nedojde k dohodé o znéni spornych ustanoveni, maji oba U€astnici pravo vypovédét stavajici Smlouvy, a to
ve tfimési¢ni vypovédni lhaté, ktera pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
bude vypovéd dorucena protistrané.




